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Un nouveau modéle de management des organisations, Flow at Work ™.

Un outil inédit, le Bilan InterQualia®.

Le Flow

Le Flow est un état émotionnel bénéfique dans lequel compétence et challenge sont réunis et
produisent du bien-étre et de la performance.

Gréce a la théorie du Flow issue des recherches du psychologue Csikszentmihalyi*, on peut
identifier les causes des émotions ressenties lors d’une activité.

Emotion, Performance...

L’émotion est un facteur déterminant de la performance individuelle et collective.

B Une personne confrontée 3 une situation émotionnelle négative dans son travail rencontre
des problémes de motivation, ne peut pas faire face a certaines situations, vit un stress
nuisible ; elle peut en tomber malade.

B Une entreprise confrontée a une situation émotionnelle négative du fait de son environnement,
de sa culture, de son management, subit des problémes de performance, de créativité, de
rentabilité, d’adaptabilité. ..

La mauvaise santé émotionnelle est la conséquence d’un mauvais usage des compétences
non techniques.

InterQualia® et le Flow

En s’appuyant sur la théorie du Flow, InterQualia® a créé:

B Un outil remarquablement efficace, le Bilan InterQualia® pour évaluer la situation émotionnelle
et les Compétences Non Techniques responsables des émotions.

B Une méthode de management simple et pratique pour développer le Flow dans 'entreprise.

Le Bilan et la Méthode InterQualia®

B Une solution brevetée et validée scientifiquement.

B Le moyen de développer la performance, la créativité, de planifier |a reléve, de gérer
la rétention des employés, de mobiliser, motiver, coacher, de réduire I’absentéisme...

Une personne en Flow?

W a confiance en elle;

M est persévérante et résistante au stress;
B est motivée par ’activité elle-méme;

W éprouve du plaisir;
M est créative et performante;

B se développe de maniére optimale.

* Professeur & la «Drucker School of Management »



InterQualia®
met en valeur les Talents et identifie la situation émotionnelle.
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